
 

 
 

 

 

Société : 
 
 

Adresse : 
 
 

Ville : 
 

Code postal : 
 
 

Date 

 
 
 
 
 

 
Personne de 
Contact : 
 
Téléphone 
direct : 
 
Fax : 

Email : 

FORMULAIRE SAV 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom de l’article + description (couleur, finition…) :   
 

 

 

 

 

 

Commande N° : Facture N° :    

Date d’arrivée : Date de livraison client   

Adresse de livraison :    

Référence Client :   

Quantité achetée : Quantité endommagée :   
 

Description du problème : transport, fabrication, erreur couleur, emballage, palettes… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

NE PAS OUBLIER DE JOINDRE LES PHOTOS ! IMPERATIF et OBLIGATOIRE ! 

ARTICLE CONCERNE 

INFORMATIONS CLIENT 

 

 

 

 

 

 

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 


